
https://www.ull.es

https://www10.ulpgc.es

https://www.us.es

https://www.uma.es

https://eurofamnet.eu

https://www.uib.cat

https://www.uji.es

https://www.uam.es/uam/inicio

https://www.udl.cat/ca/

https://www.ehu.eus/es/

https://www.uniovi.eshttps://www.udc.es

3

1

Áreas excelentes
que no requieren mejora

Garantía de Calidad en el Apoyo a la Infancia, la Adolescencia y 

las Familias en España 

La Red de Excelencia en Investigación 

P+GARANT[IA] bajo la cobertura del X Plan Estatal de 

Investigación Científica, Técnica y de Innovación, está 

analizando la garantía de calidad en el apoyo a la 

infancia, la adolescencia y las familias en España, a 

partir del trabajo desarrollado por la Red Europea de 

Apoyo Familiar (EurofamNet).

Un sistema de sistemas 
interrelacionados

El sistema de prácticas profesionales se encarga de poner en marcha los 

apoyos individuales, grupales y comunitarios dirigidos a niños, niñas, adolescentes 

y familias. 

El sistema de prestación de servicios comprende la oferta de servicios de 

apoyo familiar e implica una red comunitaria coordinada y comprehensiva con un 

despliegue de servicios que involucran múltiples agencias de servicio a la infancia. 

El sistema de evidencias hace referencia a las estructuras y relaciones que 

permiten la producción, transferencia y uso de la evidencia en contextos 

prácticos, e incluye los vínculos e interacciones formales e informales entre 

diferentes actores y sus capacidades y recursos. 

Para avanzar en la medición y garantía de calidad de los 

servicios de apoyo a las familias, EurofamNet ha 

desarrollado un modelo desde un enfoque integrador, 

medible y comprehensivo, que incluye:

La garantía de calidad en materia de apoyo familiar en España

El análisis de los indicadores utilizados para evaluar el sistema de garantía de calidad sitúa los tres sistemas en un rango 

intermedio. Destaca el sistema de evidencias con una puntuación más alta, mientras que el de provisión de servicios es el que 

puntúa más bajo, situándose el sistema de prácticas en un punto intermedio. En comparación con Europa, el sistema de 

prácticas se sitúa en valores similares a la media, el sistema de provisión de servicios queda por debajo, y el sistema de 

evidencias destaca positivamente al superar la media europea.
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Sistema de prácticas profesionales

Se identifican como fortalezas prioritarias la consideración 

del interés superior de las personas menores de edad en la 

toma de decisiones, el respeto a la confidencialidad con las 

familias, la existencia de planes de intervención viables y la 

elaboración de informes periódicos de seguimiento.

Las principales áreas de mejora se centran en el 

fortalecimiento de la colaboración con las familias, el diseño 

de intervenciones orientadas al desarrollo de sus 

capacidades y la implementación sistemática de programas 

de apoyo familiar basados en evidencias.

Sistema de prestación de servicios

Se destacan como fortalezas prioritarias la disponibilidad 

de apoyos formales accesibles y diversos, así como la 

prestación de servicios inclusivos y culturalmente 

sensibles.

 

Las principales áreas de mejora se centran en el 

desarrollo de medidas de apoyo económico dirigidas a las 

familias, la conciliación de la vida laboral y familiar, la 

coordinación intersectorial y la financiación sostenible de 

los servicios de apoyo familiar.

Sistema de evidencias

Se identifican como fortalezas prioritarias la colaboración 

entre responsables políticos, investigadores y profesionales 

para mejorar la calidad del apoyo familiar, el reconocimiento 

público de las buenas prácticas y la disponibilidad de 

formación profesional en enfoques basados en evidencias.

 

Las principales áreas de mejora se centran en el impulso 

de la participación activa de niños, niñas, adolescentes y 

familias en la evaluación del apoyo recibido, así como en el 

fortalecimiento  de  sistemas  de  evaluación de la calidad con 

indicadores consensuados y planes de mejora continua 

compartidos.
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